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Las presentes politicas aplicaran para el manejo de los datos personales que sean
utilizados, tratados y/o se encuentren en las bases de datos de FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A. de conformidad con lo establecido por la legislacion vigente
en materia de Habeas Data, Ley estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, y demas normas concordantes.
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MARCO LEGAL

En primer término se advierte que la elaboracion y propuestas del presente
documento responde a la necesidad de dar cumplimiento a la disposiciones
previstas en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, que regula los
deberes que asisten a los Responsables del Tratamiento de datos personales,
dentro de los cuales se destaca el de adoptar un manual interno de politicas y
procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial,
para la atencion de consultas y reclamos, asi como en el articulo 13 del Decreto
1377 de 2013 que establece la obligatoriedad por parte de los Responsables del
Tratamiento de desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos personales
y velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a las
mismas.

Resulta importante precisar que en los literales d) y e) del articulo de la Ley 1581
de 2012, se hace expresa mencion al Encargado y al Responsable del tratamiento,
respectivamente. Asi el responsable del tratamiento es |la persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decide sobre la
base de datos y/o el tratamiento de los datos, mientras que el Encargado del
tratamiento es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realiza el tratamiento de los datos personales por cuenta del
Responsable.

Ahora bien, las tecnologias actuales permiten a las empresas la gestion, explotaciéon
y almacenamiento eficiente de la informacidn personal que utiliza para el
cumplimiento de sus objetivos corporativos y de negocio, como puede ser en sus
procesos de seleccion y contratacion del personal, o los procesos relacionados con
el servicio y atencion a clientes, usuarios, proveedores, accionistas y directivos,
entre otros.

El derecho fundamental al habeas data tiene por objeto precisamente garantizar a
los titulares de los datos el poder de decision y control que tienen sobre la
informacion que les concierne, concretamente sobre el uso y destino que se le dan
a sus datos personales. En este sentido, el derecho a la proteccién de datos
personales dota al Titular de un abanico de facultades para mantener el control
sobre su informacion personal. Estas opciones van desde el derecho a saber quien
conserva los datos personales, los usos a los que estan sometidos los mismos,
hasta la definicion de quién tiene la posibilidad de consultarlos. La ley les atribuye
incluso el poder de oponerse a esa posesion y utilizacion.

La Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, desarrollan una serie de garantias
e instrumentos disefiados para garantizar la vigencia del referido derecho
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fundamental. De igual manera, la normatividad y jurisprudencia relacionada con el
derecho del HABEAS DATA se ha dado a la tarea de sefalar la especialidad que
tiene el tratamiento de los datos personales de menores de edad, en aras de
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En este contexto, el objeto de este documento consiste en cubrir dichas garantias
e instrumentos teniendo en cuenta nuestra condicibn de Responsables del
tratamiento de datos personales a la luz, en especial de lo previsto en el literal k)
del articulo 17 de la referida ley y en el articulo 13 del decreto 1377 de 2013.

Estas politicas abarcan los procedimientos de recoleccion y tratamiento de datos
personales en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y el Decreto 886 de 2014, asi como las demas normas
complementarias y las diversas decisiones proferidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el tema.

DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privados o sensibles. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden ser contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reserva sélo es relevante
para el Titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos
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que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no
ejerza como Encargado de la Base de Datos, se identificara expresamente quién
sera el Encargado.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones
para los participantes de actividades promocionales o afines.

PRINCIPIOS GENERALES

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. aplicara los siguientes principios generarles
que establecen a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la
recoleccién, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos
personales:

Principio de Legalidad: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales, se dara aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el
tratamiento de datos personales y demas derechos fundamentales conexos.
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Principio de Libertad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales solo puede llevarse a cabo con el consentimiento previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia del mandato legal, o judicial que revele el
consentimiento.

Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A., estaran subordinados y atenderan una finalidad legitima, la
cual debe serle informada al respectivo titular de los datos personales.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a uso, captura,
recoleccion y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a un error.

Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del titular a obtener de FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de cualquier tipo de informacién o dato personal que sea de su
interés o titularidad.

AUTORIZACION DEL TITULAR

La recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de datos personales
por parte de FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. requiere del consentimiento libre,
previo, expreso e informado de los titulares de los mismos. FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A. en su condicion de responsable del tratamiento de datos
personales, ha dispuesto mecanismos necesarios para obtener la autorizacion de
los titulares de los datos, a mas tardar en el momento de la recoleccion de sus datos,
garantizando en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha
autorizacion.

FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacion puede constar en un documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo
técnico o tecnologico idoneo mediante en cual se puede concluir de manera
inequivoca, qué de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca
hubieren sido recolectados y almacenados en la base de datos. FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A. cuenta con un formato de autorizacion y se encuentra puesto
a disposicion del titular previo al tratamiento de sus datos personales, de
conformidad con lo que establece la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.
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Con el procedimiento de autorizacidén consentida se garantiza que se ha puesto en
conocimiento del titular de los datos personales, que su informacion personal sera
recogida y utilizada para fines determinados y conocidos, y el derecho que le asiste
para solicitar el acceso, la actualizacion, rectificacion y eliminacion de sus datos
personales en cualquier momento, a través de los mecanismos puestos a su
disposicion por FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. lo anterior con el fin de que el
titular tome decisiones informadas con relacion a sus datos personales y controle el
uso de su informacion personal.

La autorizacion es una declaracion que informa al titular de los datos personales:

Quién recopila su informacion personal (responsable o encargado)

Queé recopila (datos que se recaban)

Para qué recoge los datos (las finalidades del tratamiento)

Como ejercer derechos de acceso, correccion, actualizacién o supresion de
los datos personales suministrados

e Informar al titular que por tratarse de datos sensibles (si aplica) no esta
obligado a autorizar su tratamiento

PRUEBA DE LA AUTORIZACION

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. utiliza los mecanismos con que cuenta
actualmente e implemento las acciones tendientes y necesarias para registro o
mecanismos técnicos y tecnoldgicos idoneos de cuando y cdmo obtuvo la
autorizacion por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de los
mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos fisicos
o repositorios electronicos realizados de manera directa o a través de terceros
contratados para tal fin.

USOS Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. reconociendo la expectativa de privacidad de
los titulares y el derecho que tienen a conocer el tratamiento que se les da a los
datos personales, expresa que usa los datos personales unica y exclusivamente
para:

> Propiciar y facilitar el trato con los clientes y proveedores y entregar los
bienes, productos, servicios y demas relaciones que hubiere o pudiere haber
entre el titular y FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.

» Dar a conocer bienes de un tercero, de modo directo por FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A. o através de terceros.
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» Estudios de mercado, estadisticas, mejoramiento de los bienes y servicios
ofrecidos y adquiridos.

» Facilitar el desarrollo de las obligaciones adquiridas por o a favor de
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A., tales como ventas, arriendos,
facturaciones, gestiones de cobro, recaudo, verificaciones y consultas,
control, comportamiento, medios y habitos de pago.

» Hacer seguimiento de los compromisos adquiridos con el titular y
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.

> Avisar sobre cualquier situacién relevante o cambios que tenga relacion con
el objeto social de FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.

» Remitir a entidades privadas y publicas la informacion en ellas contenidas,
de acuerdo a las autorizaciones dadas por el propietario del dato.

» Soportar auditorias, tanto internas como externas.

> Consignar las informaciones en bases de datos, tales como clientes,
proveedores, empleados, y cualquier otra a que haya lugar.

> Cumplir con las obligaciones propias y derivadas de la calidad de
responsable y encargada del tratamiento de los datos.

» Cualquier otro propdsito que se requiera con ocasion de las actividades
propias de FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.

Esta informacion soélo sera utilizada de las formas sefaladas anteriormente,
asegurando que los mismos no seran objeto de venta o licenciamiento.

AVISO DE PRIVACIDAD

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. con domicilio en la CRA 15 N°. 49-04, de la
ciudad de Cali, Colombia, actuara como Responsable de Tratamiento de Datos
Personales, por lo cual informa que usara los datos personales unica y
exclusivamente para las finalidades descritas en el punto anterior.

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. pone a su disposicion la Politica de Tratamiento
de informacion la cual define, entre otros los principios que cumpliremos a
recolectar, almacenar, usar y realizar cualquier actividad con sus datos personales,
asi como los mecanismos para que ejerza sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar sus datos personales y revocar la autorizacidon conferida para el
tratamiento, de conformidad con el articulo 15 de la Constitucién Politica, la Ley
estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Se le informa a los titulares de informacion que pueden consultar la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. en la
pagina web www.tubolaminas.com donde encontrara los lineamientos vy
procedimiento de consulta y reclamacién que le permitiran hacer efectivos sus
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derechos al acceso, consulta, rectificacion, actualizacion y supresion de los datos
conforme al articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. pone a su disposicion de los titulares de la
informacion los siguientes canales de atencion:

> Via telefonica:

e Palmira: (602) 274 89 82

e Pasto: (602) 720 32 12

e Popayan: (602) 830 03 03

e (Cali: (602) 4431313
> Via Email:

e oOficialcumplimiento@tubolaminas.com
> Pagina web:

e www.tubolaminas.com

AVISO DE PRIVACIDAD Y LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. conservara el aviso de privacidad que se
transmitié a los titulares mientras se lleva a cabo el tratamiento de datos personales
y perduren las obligaciones que de este se deriven. Para el tratamiento
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. podra emplear medios informaticos,
electronicos o cualquier otra tecnologia.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

De acuerdo a lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y los articulos
21 y 22 del decreto 1377 de 2013 el titular de los datos personales tiene los
siguientes derechos.

» Conocer los datos personales sobre los cuales FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A. esta realizando el Tratamiento. De igual manera, el
Titular puede solicitar en cualquier momento, que sus datos sean
actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

> Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a FERRETERIA TUBOLAMINAS
S.A. para el Tratamiento de sus Datos Personales.

» Ser informado por FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A., previa solicitud,
respecto del uso que ésta le ha dado a sus Datos Personales.
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> Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales Ley
1581 de 2012 y las normas que lo modifiquen, adicionen o complementen,
una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable
del Tratamiento.

> Revocar la autorizacidon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos vy garantias
constitucionales y legales.

» Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objetos de
tratamiento.

> FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. mantendra habilitados medios de
contacto para que los titulares de los datos puedan ejercer sus derechos y
dar aplicacion a los procedimientos

DEBERES DE FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. EN RELACION CON EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. tendra presente, en todo momento, que los
datos personales son propiedad de las personas a las que se refieren y que solo
ellas pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos sblo para
aquellas finalidades para las que se encuentra facultado debidamente, y respetando
en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

DERECHO DE ACCESO

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. garantizara el derecho al acceso, previa
acreditacion de la identidad del titular, legitimidad o personalidad de su
representante, poniendo a disposicion de este, sin costo o erogacion alguna, de
manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos personales a través de
todo tipo de medio, incluyendo los medios electrénicos que permitan el acceso
directo del TITULAR a ellos.

El acceso se debera ofrecer sin limite alguno y le deben permitir al titular la
posibilidad de conocerlos y actualizarlos mediante los canales de atencion
dispuestos por FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.

CONSULTAS

Los titulares, o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del
Titular que repose en cualquier base de datos. En consecuencia, FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A., garantizara el derecho de consulta, suministro a los titulares,
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toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular. Dentro de la empresa debe existir una persona responsable
de estos requerimientos y de hacer el respectivo documento. Asi mismo de dar
instruccion y explicacion en caso de una visita de la SIC.

Con respecto a la atencion de solicitudes de consulta de datos personales
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. garantiza:

v/ Habilitar medios de comunicacién electréonica u otros que considere
pertinentes.

v Establecer formularios, sistema y otros métodos simplificados, al igual deben
ser informados en el aviso de privacidad.

v Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en
operacion.

RECLAMOS

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
Ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

El reclamo lo podra presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacion sefialada
en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, y demas
normas que los modifiquen o adicionen.

Para ello se colocan a disposicidn de los titulares la informacion de los siguientes
canales de atencion:

> Via telefonica:

e Palmira: (602) 274 89 82

e Pasto: (602) 720 32 12

e Popayan: (602) 830 03 03

e Cali: (602) 443 1313
> Via Email:

e oOficialcumplimiento@tubolaminas.com
» Pagina web: www.tubolaminas.com
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IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL
DERECHO A PRESENTAR RECLAMOS

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados,
utilizados, puestos en circulacion por FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A., podran
ejercer en cualquier momento sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
supresion de sus datos personales, previa acreditacion de su identidad.

Para el efecto, se seqguira el siguiente procedimiento, de conformidad con la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

El Titular o sus causahabientes, podran solicitar a FERRETERIA TUBOLAMINAS
S,A. a través de los medios indicados mas adelante:

Informacién sobre los Datos Personales del Titular que son objeto de Tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.
para el Tratamiento de sus Datos Personales.

Informacidn respecto del uso que se le ha dado por FERRETERIA TUBOLAMINAS
S.A. a sus datos personales.

Medios habilitados para la presentacion de peticiones y consultas:

LA EMPRESA ha dispuesto los siguientes medios para la recepcion y atencion de
peticiones y consultas, todos los cuales permiten conservar prueba de las mismas:

Comunicacion dirigida a FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. DEPARTAMENTO
JURIDICO, Carrera 15 N°. 49 - 04 CALI

Solicitud presentada al correo electronico: oficialcumplimiento@tubolaminas.com
Atencion y respuesta por parte de FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.

Las peticiones y consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere
posible atender la peticion o consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atendera su peticion o consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o sus causahabientes, podran solicitar a FERRETERIA TUBOLAMINAS
S.A., a través de una queja o reclamo presentado mediante los canales indicados
mas adelante:

La correccion o actualizacion de la informacion.
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La supresion de sus Datos Personales o la revocatoria de la autorizacién otorgada
para el Tratamiento de los mismos.

Que se subsane o corrija el presunto incumplimiento a cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

La solicitud debera contener la descripcidn de los hechos que dan lugar a la queja
o reclamo, la direccion y datos de contacto del solicitante, y debera acompanarse
de los documentos que se quiera hacer valer.

En caso de que quien reciba la queja o reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado al Departamento Juridico de FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A., en
un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. tiene la obligacion de rectificar y actualizar a
solicitud del titular, la informacién de este que resulte ser incompleta o inexacta, de
conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al respecto se
tendra en cuenta lo siguiente:

Las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. tiene plena libertad de habilitar mecanismos
que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando estos beneficien al
titular. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que
considere pertinentes

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. podra establecer formularios, sistemas y otros
métodos simplificados, que deben ser informados en el aviso de privacidad y que
esta a disposicion del interesado en nuestra pagina web

SUPRESION DE DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento,, a solicitar a FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A., la supresion (ELIMINACION) de sus bases de datos
personales cuando:

» Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

» Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad de la cual
fueron recolectados.
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» Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que recolectaron.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. Es importante tener
en cuenta que el derecho de cancelacion no es absoluto y el responsable puede
negar del mismo cuando:

> El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

> La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos
o la actualizacion de sanciones administrativas.

» Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular, para realizar una accion en funcion del interés publico o
para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

REVOCATORIA DE AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo
impida una disposicién legal o contractual. Para ello FERRETERIA TUBOLAMINAS
S.A. debera establecer mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular su
consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo otorgo.

Se debera tener en cuenta que existen modalidades en la que la revocacion del
consentimiento puede darse.

La totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A debe dejar por completo los datos del titular.

Puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como, por ejemplo; para
fines publicitarios o de estudio de mercadeo. Con esta modalidad, esto es, la
revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del
tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacion otorgada puede
llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

PROCEDIMIENTO

Con el fin de garantizar el derecho consagrado en la constitucion politica para la
proteccion de los datos personales FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. establece
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el siguiente procedimiento que debera ser observado por los titulares de los datos
para la presentacion de sus solicitudes:

>

>

El area encargada es: oficial de proteccion de datos personales.

Las comunicaciones deberan ser enviada al correo
oficialcumplimiento@tubolaminas.com

Una vez recibido el correo FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. dara
respuesta dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Las solicitudes deberan contener perfecta identificacion del titular de la
informacion, indicar su legitimidad como titular para hacer esta solicitud, una
descripcion precisa de la situacion (es) que da (n) lugar al reclamo y lo que
se pretende con solicitud (actualizar, corregir, suprimir)

Cuando la documentacion no sea completa FERRETERIA TUBOLAMINAS
S.A. solicitara a la respectiva persona que dentro de los cinco dias habiles
complete la informacion pertinente. Pasados 30 dias habiles sin que la
persona complete la informacion se entendera que desistio de su solicitud.

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. dara respuesta maxima dentro de los
diez dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud completa y
totalmente diligenciada.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En el desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. adoptara las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES E INFORMACION PERSONAL POR PARTE DE FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A.

Dependiendo de la naturaleza de las relaciones permanentes u ocasionales que
cualquier persona titular de datos personales pueda tener para con
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A., la totalidad de su informaciéon puede ser
transferida al exterior. Sujeto a los requerimientos legales aplicables, con la
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aceptaciéon de la presente politica, autorizada expresamente para transferir
informacion personal. La informacién sera transferida, para todas las relaciones
que puedan establecer con FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. Sin perjuicio de
la obligacion de observar y mantener la confidencialidad de la informacion,
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. tomara las medidas necesarias para que
esos terceros conozcan y se comprometan a observar nuestra politica, bajo el
entendimiento personal que reciban, unicamente podra ser utilizada para
asuntos relacionados con la relacion propia de la relacion con FERRETERIA
TUBOLAMINAS S.A. y solamente mientras este dure, y no podra ser usada o
destinada para propdsitos o fin diferente.

También puede intercambiar informacion personal con autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades
judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion
penal, civil, administrativa, disciplinarias y fiscales), y terceros participantes en
el procedimiento legal civil y sus contadores, auditores, abogados y otros
asesores y representantes, porqué es necesario o apropiado.

» Para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de
su pais de residencia.

» Para cumplir con procesos juridicos

» Para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno
a las de responder las solicitudes de las autoridades publicas y del
gobierno distintas a las de su pais de residencia.

» Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones para proteger
nuestras operaciones.

» Para cumplir proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o
propiedad, los suyos o los de los terceros.

» Obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios
que nos puedan afectar

FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL INTERIOR DE
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A.

Como empresa y en los términos establecidos en la normatividad vigente,
actuara como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de datos personales, y las
distintas dependencias administrativas actuaran como ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO de datos personales, asi:
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FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. designara al OFICIAL DE CUMPLIMIENTO,
o la dependencia que haga sus veces, como la persona que recibira, procesara
y canalizara las distintas solicitudes que se reciban, y las que hara llegar a la
respectiva dependencia ya mencionadas y encargadas del tratamiento,
dependencias que una vez reciban estas comunicaciones, entraran a cumplir
con la funcidn de proteccién de datos personales, y deberan dar tramite a las
solicitudes de los titulares, en los términos, plazos y condiciones establecidas en
la normatividad vigente, para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta,
rectificacion, supresion y revocatoria que se refiere la normatividad vigente sobre
proteccidon de datos personales. En el evento en que usted considere que
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. dieron uso contrario autorizado y a las leyes
aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacion motivada dirigida
a oficial de proteccion de datos personales, correo electronico
oficialcumplimiento@tubolaminas.com teléfono: 602 443 1313.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

En el desarrollo del principio de seguridad establecido en la LEY 1581 de 2012
FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. adoptara las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

FERRETERIA TUBOLAMINAS S.A. mantendra protocolos de seguridad de
obligatorio cumplimiento para el personal con acceso a los datos de caracter
personal y a los sistemas de informacion.

El proceso debera considerarse, como minimo, los siguientes aspectos:

> Capacitacioén al personal que ingresa a la EMPRESA acerca de las
politicas de tratamiento de datos personales y los mecanismos y
protocolos de seguridad para el tratamiento de estos.

» Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido por la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013.

> Procedimiento de notificacion, gestion y respuesta ante las incidencias.

» Procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de recuperacion
de los datos.
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» Controles periddicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento
de lo dispuesto en el procedimiento de seguridad que se implemente.

» Medidas a adoptar cuando un soporte o documento sea transportado,
desechado o reutilizado.

> El procedimiento debera mantenerse actualizado en todo momento y
debera ser revisado siempre que se produzcan cambios relevantes en el
sistema de informacion o en la organizacion del mismo

> El contenido del procedimiento debera adecuarse en todo momento a
las disposiciones vigentes en materia de seguridad de los datos
personales.
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